
 

 
Перечень обрабатываемых Персональных данных, цели, сроки, правовые основания, способы обработки и уничтожения 

 

Тип 
Персональн
ых данных 

Описание Цели обработки Правовые основания 
обработки 

Предельные сроки 
обработки 

Способ обработки и 
порядок 

уничтожения 

Имя Имя Покупателя и (или) 
Получателя, указанное в 
личном кабинете (может в 
том числе включать в себя 
фамилию, отчество, любое 
предпочитаемое 
Покупателем и (или) 
Получателем обращение); 
Имя Получателя (если такой 
Получатель не является 
Покупателем и (или) 
Получателем, оформившим 
заказ),указанное при 
оформлении заказа на 
Платформе; 
Имя физического лица — 
представителя продавца; 
Имя продавца — 
индивидуального 
предпринимателя / 
налогоплательщика налога 
на профессиональных 
доход; 
Имя Покупателя и (или) 
Получателя Заказа, 
указанные в 
корреспонденции, 
направленной в адрес 
Продавца, включая 
претензии и обращения в 
техническую поддержку 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 
 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей»; 
Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»; 
Налоговый кодекс РФ; 
Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 
Пять лет со дня окончания 
отчётного года, в котором 
была получена претензия 
Покупателя и (или) 
Получателя (применимо, если 
соответствующие 
персональные данные 
содержатся в претензиях 
Покупателя и (или) 
Получателя) в соответствии с 
законом 



 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца 

П.7ч.1ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Адрес 
электронной 
почты 

Адрес электронной почты 
Покупателя и (или) 
Получателя, указанный в 
личном кабинете или при 
подписке на рассылки по 
электронной почте 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 
 

Маркетинг, включая рекламные рассылки (и 
иную рекламу), таргетинг, проведение 
опросов и исследований 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

Пять лет со дня 
предоставления согласия 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»; 
Налоговый кодекс РФ 

Пять лет со дня окончания 
отчётного года, в котором 
была получена претензия 
Покупателя и (или) 
Получателя (применимо, если 
соответствующие 
персональные данные 
содержатся в претензиях 



 

Покупателя и (или) 
Получателя) 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца 

П.7 ч.1 ст.6 152-Ф Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Идентифика
торы 
Покупателе
й и (или) 
Получателей 

ID Покупателя и (или) 
Получателя в Платформе 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Маркетинг, включая рекламные рассылки (и 
иную рекламу), таргетинг, проведение 
опросов и исследований 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

Пять лет со дня 
предоставления согласия 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 



 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца  

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Адрес 
доставки 

Адрес доставки, указанный 
Покупателем и (или) 
Получателем при 
оформлении заказа в 
Платформе 

исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 



 

Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Номер 
телефона 

Номер телефона Покупателя 
и (или) Получателя, 
указанный в личном 
кабинете; 
Номер телефона Получателя 
заказа (если такой 
Получатель не является 
Покупателем и (или) 
Получателем, оформившим 
заказ), указанный при 
оформлении заказа на 
Платформе; 
Номер телефона Покупателя 
и (или) Получателя заказа, 
указанные в 
корреспонденции, 
направленной в адрес 
Продавца, включая 
претензии и обращения в 
техническую поддержку 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Маркетинг, включая рекламные рассылки (и 
иную рекламу), таргетинг, проведение 
опросов и исследований 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

Пять лет со дня 
предоставления согласия 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 



 

Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»; 
Налоговый кодекс РФ 

Пять лет со дня окончания 
отчётного года, в котором 
была получена претензия 
Покупателя и (или) 
Получателя (применимо, если 
соответствующие 
персональные данные 
содержатся в претензиях 
Покупателя и (или) 
Получателя) 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца  

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Пол Пол Покупателя и (или) 
Получателя, указанный в 
личном кабинете 

Аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) Получателей 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Маркетинг, включая рекламные рассылки (и 
иную рекламу), таргетинг, проведение 
опросов и исследований 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

Пять лет со дня 
предоставления согласия 



 

Дата 
рождения 

Дата рождения Покупателя 
и (или) Получателя, 
указанная в личном 
кабинете 

Аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) Получателей 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Маркетинг, включая рекламные рассылки (и 
иную рекламу), таргетинг, проведение 
опросов и исследований 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

Пять лет со дня 
предоставления согласия 

Платёжные 
данные 

Маскированный номер 
банковской карты/карт, с 
которой (-ых) проводится 
оплата заказов посредством 
интеграции с 
банком-эквайрером. 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»; 
Налоговый кодекс РФ; 

Пять лет со дня окончания 
отчётного года, в котором 
была получена претензия 
Покупателя и (или) 
Получателя (применимо, если 
соответствующие 
персональные данные 
содержатся в претензиях 



 

Покупателя и (или) 
Получателя) 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца. 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Данные чека 
об оплате 

Все данные чека о 
предоплате и итогового 
чека, включая, в том числе, 
дату и время оплаты, суммы 
оплаты, способ расчета, 
валюту, идентификатор 
банковской транзакции, 
номер телефона Покупателя 
и (или) Получателя, 
позиции в чеке, имя 
продавца-индивидуального 
предпринимателя / 
налогоплательщика налога 
на профессиональный 
доход, ИНН 
продавца-индивидуального 
предпринимателя / 
налогоплательщика налога 
на профессиональный доход 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем Осуществление и выполнение возложенных 

законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 



 

Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»; 
Налоговый кодекс РФ 

Пять лет со дня окончания 
отчётного года, в котором 
была получена претензия 
Покупателя и (или) 
Получателя (применимо, если 
соответствующие 
персональные данные 
содержатся в претензиях 
Покупателя и (или) 
Получателя) 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

История 
покупок 

Информация о 
совершённых заказах, 
предоставленных скидках и 
предоставленных/списанны
х бонусах, включая скидки 
и бонусы Третьих лиц 
(например, бонусная 
программа), и транзакциях 
Покупателя и (или) 
Получателя 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с  



 

Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца  

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Данные о 
заказах 

История заказов 
(хронология, даты и время 
заказов), номера и суммы 
заказов, статусы заказов 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 

В соответствии с законом 



 

по запросам государственных 
органов 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца  

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Участие в 
конкурсах и 
акциях 

Информация об участии 
Покупателя и (или) 
Получателя в конкурсах и 
акциях, проводимых 
Продавцом, включая 
конкурсные работы, данные 
о выданных промокодах, 
бонусах и бонусных 
билетах. 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы; 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До окончания акции/конкурса 
и выдачи призов победителям, 
если иное не предусмотрено 
правилами соответствующих 
акции/конкурса 
и/или Условиями 
использования сайта 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей. 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте»; 
Налоговый кодекс РФ 

Пять лет со дня окончания 
отчётного года, в котором 
была получена претензия 
Покупателя и (или) 
Получателя (применимо, если 
соответствующие 
персональные данные 
содержатся в претензиях 
Покупателя и (или) 
Получателя) 



 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца. 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

История 
поиска в 
Платформе 

Информация о том, что 
Покупатель и (или) 
Получатель искал в 
Платформе, время поиска 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) Получателей 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Идентифика
торы 
устройства 
и/или 
другие 
идентифика
торы 

Идентификаторы 
устройства Покупателя и 
(или) Получателя, браузера 
или приложения, 
IP-адрес, 
время доступа и адрес 
запрашиваемой страницы, 
рекламный идентификатор 
(IDFA/GPS_ADID), 
электронный отпечаток 
окружения устройства 
(сессионный антифрод), 
источник перехода 
Покупателя и (или) 
Получателя на Платформа: 
мобильное приложение / веб 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца. 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Дата 
регистрации 

Дата регистрации 
пользователя в Платформе 

аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 



 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца. 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Интересы и 
предпочтени
я в 
Платформе 

Информация о 
невыкупленных товарах, 
добавленных в «корзину», а 
также о товарах, 
добавленных в «избранное» 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Отзывы Тексты отзывов, 
размещённых Покупателем 
и (или) Получателем в 
Платформе, в случаях, если 
в них содержатся 
Персональные данные 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня окончания 
срока, на который Покупатель 
и (или) Получатель 
предоставил Продавцу право 
на использование отзыва в 
соответствии с Условиями 
использования сайта 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем Осуществление и выполнение возложенных 

законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

История 
коммуникац
ий с 
технической 
поддержкой 

Записи телефонных 
разговоров с операторами 
службы поддержки и 
информация, 
предоставленная во время 
звонков; 
История переписки в чатах 
с операторами технической 
поддержки и информация, 
предоставленная во время 
переписки 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) Получателей 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы, 
Лицензионное соглашение 
(Оферта) Продавца и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 



 

Осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации 
на Продавца функций, полномочий и 
обязанностей 

Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав 
потребителей» 

Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Нормы законодательства, 
возлагающие на Продавца 
обязанность предоставлять 
определённую информацию 
по запросам государственных 
органов 

В соответствии с законом 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца. 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 

Файлы-куки 
(Cookies) 

Обязательные и 
необязательные файлы 
cookies 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы); 
аналитика Платформы, предпочтений и 
интересов Покупателей и (или) 
Получателей; 
борьба с мошенничеством и иными 
недобросовестными действиями в рамках 
Платформы 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Осуществление прав и законных интересов 
Продавца. 

П.7 ч.1 ст.6 152-ФЗ Три года со дня прекращения 
правоотношений Покупателя 
и (или) Получателя с 
Продавцом и (или) Третьими 
лицами 



 

Приблизите
льное 
местополож
ение 

Местоположение 
Покупателя и (или) 
Получателя или устройства 
в пределах области 
размером от трех 
квадратных километров, 
например, город, в котором 
находится Покупатель и 
(или) Получатель 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы) 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

В течение срока, пока 
Покупателем и (или) 
Получателем предоставлено 
соответствующее разрешение 
с помощью настроек 
технического устройства, с 
помощью которого 
Покупатель и (или) 
Получатель осуществляет 
доступ к Платформе 

Точное 
местополож
ение 

Местоположение 
Покупателя и (или) 
Получателя или устройства 
в пределах области 
размером менее трех 
квадратных километров 

Исполнение Договора (предоставление 
основных функций Платформы) 

Лицензионное соглашение 
(оферта) Платформы и иные 
соглашения, заключаемые 
между Покупателями и (или) 
Получателями и Продавцом и 
(или) Третьими лицами 

До 30 дней со дня удаления 
личного кабинета Покупателя 
и (или) Получателя в 
Платформе 

Автоматизированная, 
безвозвратное 
удаление из 
информационных 
систем 

Согласие Покупателя и (или) 
Получателя 

В течение срока, пока 
Покупателем и (или) 
Получателем предоставлено 
соответствующее разрешение 
с помощью настроек 
технического устройства, с 
помощью которого 
Покупатель и (или) 
Получатель осуществляет 
доступ к Платформе 

 
 

 


	 
	Перечень обрабатываемых Персональных данных, цели, сроки, правовые основания, способы обработки и уничтожения 

